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Introducción
En los Lineamientospara la Promocióny Operaciónde la ContraloríaSocialen los
ProgramasFederalesde Desarrollo Social, publicadosen el Diario Oficial de la
Federación el 11 de abril de 2008, se estableceque el SistemaInformático de
ContraloríaSocial(SICS) esla herramientaparala administraciónde lasactividadesde
ContraloríaSocialrealizadas.

El SistemaInformático de ContraloríaSocial(SICS)se rediseñocon el propósito de
mejorar el procesode captura y de reporte de las accionesde ContraloríaSocial
llevadasa cabodurantela operaciónde losProgramasFederalesdeDesarrolloSocial.

El resultadoes una V.2 del SICSque incorpora las experienciasde los usuariosen
general,el resultado es una versión más completa, sencillay directa. Se cubre la
totalidadde losprocesosoperativoscontempladosen la ContraloríaSocial.

Lasinterfacesde esta versiónahorason mássencillas,su interacciónes másfácil y
rápida,estosereflejaenunadisminuciónenel tiempodecaptura.
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Ofreceral Usuarioresponsablede operarel
SICS,de un instrumento de apoyo que le
permita conocer los diferentes módulos
que integranal sistema,conel propósitode
orientarde maneracorrectalosprocesosde
capturade información.

Objetivo del Manual
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Aspectos Técnicos del Sistema

ÅEl sistema funciona con cualquier navegador
(Chrome,Safari,Mozilla,Internet Explorer).

ÅLos archivos que se adjunten no deben ser
mayoresa 2 Megabytes.

ÅEl SICS acepta diversos tipos de archivos
electrónicos: Excel,Word,PowerPoint,PDF,JPG.

ÅParasu operaciónserequierede una conexióna
Internet eficiente.

ÅJava(actualizado).
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Seingresaal SistemaInformático de ContraloríaSocial(SICS)Versión2, mediante la siguientedirección
electrónica http:// sics.funcionpublica.gob.mx, una vezregistradala direcciónelectrónicase mostrará la
páginade inicio. Paraentrar es necesariouna clavede usuarioy contraseña,la cual es otorgadapor la
InstanciaNormativa.

Clic para Ingresar al 
SICS

Se utiliza para que 
cualquier persona 
(beneficiario o no) 
presente una 
Queja o Denuncia. 

INGRESO AL SICS

http://sics.funcionpublica.gob.mx/
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Unavezquesecapturael usuarioy contraseña,el sistemadespliegalosdiferentesmódulosquelo integran.
A continuaciónse describede manerageneralla funcionalidadde cadauno de los módulosdel sistemay que
correspondenal perfil de lasInstanciasEjecutorasde losprogramasfederalesde desarrollosocial:

ÅDocumentación: Plantilladiseñadaparaconsultarlos DocumentosBásicos(Esquema,GuíaOperativay PATCS)
queyafueronvalidados.

ÅPrograma Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS): Plantillasdiseñadaspara adjuntar el archivo
electrónicodel PETCSqueelaborala instanciaejecutoray paraquesecompletela informaciónde 9 actividades
básicasde contraloríasocialquehansidopreseleccionadasconel propósitode monitorearsucumplimiento.
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ÅApoyos: Plantillaen la queseregistranlosbeneficios(apoyos,obrasy servicios)queotorgael programafederal
a susbeneficiariosy quesonlosquevigilaránlosComitésde ContraloríaSocial.

ÅMateriales: Plantillas en la que se registra la distribución de los materiales de difusión y capacitación
elaborados por la Instancia Normativa. También se registran los materiales de difusión y capacitación
producidosy distribuidos la instancia Ejecutoradel programa federal. Adicionalmente,en el módulo de
capacitaciónseregistranlasactividadesde capacitaciónrealizadas.

ÅComités: Al seleccionarestaplantilla se capturanlos datosde los beneficiariosque constituiránun Comitéde
ContraloríaSocial. EnestemódulotambiénsecapturanlasReunionesconBeneficiarios.

ÅAdministración: Plantilladiseñadaparacambiarla contraseñadel usuariosiasílo desea.

ÅCédulasde Vigilanciae InformesAnuales: Enestemódulosecapturala informacióny seconsultanlasCédulas
de Vigilanciae InformesAnualesaplicadospor losComitésde ContraloríaSocial.

ÅAtenciónCiudadana: PlantillapararegistrarlasQuejasy Denunciasrecibidaspor parte de los comitéso de los
beneficiarios.
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Funcionalidad: LaInstanciaEjecutoraconsultalosDocumentosBásicosde ContraloríaSocial(Esquema,Guía
Operativay PATCS)quefueronelaboradospor la InstanciaNormativa,loscualesyacuentanconla validación
de la Secretaríade la FunciónPública. Estosdocumentosson la basepara la elaboracióndel Programa
Estatalde Trabajode ContraloríaSocial(PETCS).

Para llevar a cabo la consultade los documentosbásicosse seleccionaDocumentacióny se da clic en
ConsultarDocumentaciónIN.

Módulo: Documentación

CONSULTA DE DOCUMENTOS BÁSICOS
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EnConsultarDocumentaciónIN sepodránexaminarlosDocumentosBásicos(Esquema,GuíaOperativa,
PATCS); paravisualizarlossedaclicenConsultarArchivo.
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Unavezquesedescargael archivoelectrónicosepuedeimprimir o guardaren la computadoraparasulectura.


